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IL NUOVO VOLTO DEL WELFARE. Un'indagine condotta dallAssindustria rivela molte sorprese e una serie insospettata di“azioni” e di protagonisti del benessere in azienda

Coslle imprese mettono al centrol’'uomo

Tre su quattro (fra quelle che hanno fino a 50 dipendenti) adottano un orario flessibile. E ¢’e chi ha anche il defibrillatore

Antonio DiLorenzo

C¢ chi assicura flessibilita
d’orario per evitare ai dipen-
denti il caos e il trauma quoti-
diano del traffico al collasso.
Ma c’¢ anche chioffreloro cor-
sidiinglese e di informatica.

C’¢ chi ¢ elastico nell’'orario
perchéle mamme possano an-
dare a recuperare all’asilo
T'amato pargoletto, ma c’e pu-
re I'imprenditore che chiude
unocchio sullaliquidita azien-
dale e sgancia I'anticipo sul
Tfr per far acquistare la sospi-
rata casa.

C’é chi mette a disposizione
almeno un locale ristoro e un
microonde perchéidipenden-
ti possano scaldarsi il cibo por-
tato da casa. E c’é chi affronta,
a nome loro, le banche per
spuntare rate di mutuo non
asfissianti. C’¢ chi restringe al
massimo la pausa pranzo, per
consentire ai dipendenti di la-
sciare prima I'azienda e avere
piti tempo per sé o per la fami-
glia. E c’¢ chi si impegna, non
solo 1’8 marzo, ad assicurare
pariopportunita alle donne in
fatto di stipendio, carriera,
part-time.

Matteo Cielo
«Anche lapiccola
impresa e decisiva
Bastapoco per

fare starebene
idipendenti»

C’¢, infine, chi si preoccupa
perfino di avere un defibrilla-
tore in azienda. Per il momen-
to sono otto nel Vicentino (pitl
quelli delle sezioni territoriali
di Assindustria): da Tezze sul
Brenta a Villaga, da Montec-
chio Maggiore a Vicenza, da
Arzignano a Caldogno... Ma €
una scelta che disegna il nuo-
vo volto del welfare alla vicen-
tina: se Alessandro Rossie Ga-
etano Marzotto costruivano
“citta sociali” e Societa di mu-
tuo soccorso, adesso I'impresa
che mette al centro I'nvomo ¢’é
ancora, ¢ben vivamasegue al-
tre strade. Quali siano questi
comportamenti virtuosi Tha
messo in luce un'indagine -
chehariservato parecchie sor-
prese - condotta dall’Assindu-
stria berica. «Anziché diffon-
dere teoricamente il concetto
di “responsabilita sociale del-
Timpresa”, che & compito ar-
duo, € meglio fotografare qua-
lisonole azioni positive che so-
no gia realizzate in azienda.
Perché queste attivita non so-
no né semplici né scontate fra
lestesseimprese». Matteo Cie-
lo, giovane imprenditore nel
settore del vino, delegato per
la responsabilita sociale d'im-
presa, ha spiegato finalita e ri-
sultati del sondaggio “L’'uomo
al centro”.

A 1.950 aziende, sulle oltre
2.300iscritte, sono stati distri-
buiti i questionari, articolati
in cinque argomenti. Ne sono
tornati compilati 167, circa il
9%. Un risultato definito dallo
stesso presidente Roberto Zuc-
cato «molto elevato». «Dique-

sti tempi, i questionari sono
Tultima preoccupazione per
un imprenditore. Chi si mette
a rispondere, vuol dire che ci
crede davvero».

Che questo sondaggio sia un
affidabile specchio dell'intera
imprenditoria vicentina lo
provano due considerazioni:
«Molte imprese - spiega Mat-
teo Cielo - che non hanno ri-
sposto al questionario, ritrove-

Il presidente di Assindustria Roberto Zuccato e Matteo Cielo

ranno inqueste “azioni” afavo-
re dei dipendenti pitt d'una
che loro stesse stanno realiz-
zando. Inoltre, '80% delle im-
prese che ha risposto non ha
attivatoun percorso direspon-
sabilita sociale. Vuol dire che
la stanno gia vivendo, vuol di-
re che il terreno é fertile per
far crescere questo concetto:
mettere al centro l'uomo».
«L’indagine dimostra - sottoli-
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COME CI Sl PRENDE CURA DEI DIPENDENTI nea Matteo Ciclo - che Ta re

Migliori luoghi di lavoro (temperature piu adeguate

estate e inverno) 68%
Mensa aziendale o locale ristoro: 62%
Pari opportunita per le donne (stipendio, carriera,

part time): 61%
Pausa pranzo breve per avere piu tempo per sé: 51%
Gestione necessita per conciliare i tempi/famiglia:  50%
Flessibilita orario ingresso-uscita: 44%
Corsi inglese o informatica: 43%
Aiuto con le banche per rate-mutui: 42%

Unarete di defibrillatori nelle imprese

sponsabilita sociale non ¢ lega-
ta alla grandezza dell’'azienda,
ma e diffusaatuttiliveli. Il1che
si verifica perché molte “azio-
ni” hanno un basso costo e un
impatto alto. La piccola azien-
da puo fare molto per aumen-
tare il benessere».

Lerisposte offrono un ampio
ventaglio di comportamenti:
per esempio, tre imprese su
quattro (nella fascia sino a 50
dipendenti) adottano un ora-
rioflessibile. E nell’'80%dei ca-
sileaziende convocano riunio-
ni per risolvere i problemi
aziendali (piano piano sta spa-
rendo la figura del paron de-
spota...)everificano periodica-
mente lasoddisfazionedel per-
sonale. «In gran parte - anno-
ta Cielo - le azioni per il benes-
seredei dipendenti sono orien-
tate alla famiglia: dall’elastici-
tadegli orari alle pariopportu-
nita».

Commentail presidente Zuc-
cato: «Questa indagine dimo-
stra che si sta sviluppando un
nuovo concetto diimprendito-
rialita. L'impresa non € solo il
luogo in cui si crea ricchezza,
maanche valore perla societa,
perché c’é attenzioneal territo-
rio e al rapporto con le perso-
ne. Non épitil tempo del zesta
bassa e pedalare, adesso la te-
stabisogna alzarla e guardare
avanti». «Queste scelte - argo-
menta Cielo - forse non faran-
no superarelacrisi, macreano
una squadra motivata, e quin-
di assicurano una carta in pitt
dagiocare». ¢
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